
Rabbit Life TeleMED



Telemedicine
เปิดให้บริการสถานพยาบาล Telemedicine ในเครือเพิม่เติม รวมเป็น 5 แห่ง ได้แก่

เข้าใช้บริการได้ 2 ช่องทาง คือ

1.   TPACare Application 

Telemed Mart

2. Clicknic Application

Clicknic

เข้าใช้บริการผ่านช่องทาง 

Line @healthatwork

health at work

เข้าใช้บริการผ่านช่องทาง

TPACare Application 

Telemed Mart

Samitivej Virtual Hospital 

เข้าใช้บริการได้ 2 ช่องทาง คือ

1.   TPACare Application 

Telemed Mart

2. SaluberMD Application

เข้าใช้บริการได้ 2 ช่องทาง คือ

1.   TPACare Application 

Telemed Mart

2. BeDee Application

SaluberMD BeDee



TPACare >Telemed Mart

เข้า TPA Care เลือกเมนู 

TPA Telemed Mart

เลือกสถานพยาบาล เลือกใชบั้ตรประกันท่ีต้องการ
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บริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)
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Telemed



TPACare >Telemed Mart

ยอมรับข้อจ ากัดความรับผิดชอบบริการ 

Telemed Mart

ยอมรับการขอความยินยอมการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล

กดตกลงระบบจะน าไปสู่ Telemed

ท่ีท่านเลือก



Clicknic

ดาวน์โหลดแอป Clicknic

ท่ี Play store หรือ App store

กรอกหมายเลขโทรศัพท์

และกดเข้าสู่ระบบ

ยืนยันรหัส OTP



Clicknic

กรอกเลขบัตรประชาชน สร้างรหัส PIN กรอกข้อมูลส่วนบุคคล



Clicknic

เริ่มปรึกษาแพทย์

โดยกดที่ปุ่ม “เริ่มปรึกษา”

ถ่ายรูปบัตรประชาชน

เพื่อยืนยันตัวตน

ตอบค าถามคัดกรองเบื้องต้น ระบุข้อมูลเพิ่มเติมหรือ

แนบรูปภาพของอาการ



.

Clicknic

แจ้งประวัติแพ้ยา 

หรือโรคประจ าตัว

**ส าคัญมาก**

เลือกกรมธรรม์ 

หรือผูกกรมธรรม์ 

และเพิ่มบัตรเครดิต

ระบบก าลังค้นหาแพทย์

และรอแพทย์ติดต่อกลับ

ปรึกษาแพทย์ 



Clicknic

เลือกท่ีอยู่จัดส่งยา รอรับยาตามท่ีอยู่



Health at work



Health at work



Health at work



Health at work



Health at work



Health at work



Health at work

https://www.youtube.com/watch?v=4JWM0lWJf4w



รับทราบข้อก าหนดและเงื่อนไข

ของการบริการ

กรอกข้อมูลส่วนตัว ขั้นตอนการรับบริการ

Samitivej Virtual Hospital

กรอกข้อมูลอาการเบื้องต้น



รอคิวใช้บริการ พบพยาบาลให้ข้อมูล ปรึกษาแพทย์

ปรกึษาแพทย์

ให้คะแนนความพึงพอใจ



แจ้งค่าบริการ ช าระค่าบริการ รับสรุปผลการปรึกษา

สรปุคา่ใชจ้า่ย

สิ้นสุดการให้บริการ



รอรบัยา



Saluber MD



ดาวน์โหลดแอป Saluber MD

ท่ี Play store หรือ App store

เม่ือติดตั้งแล้ว กดลงทะเบียน กรอกอีเมล และกรอกโค้ดลงทะเบียน

Rabbit24 (R ตัวใหญ)่

ยอมรับความเป็นส่วนตัว

และเงื่อนไขการใช้บริการ

ดาวนโ์หลดและลงทะเบยีน



กรอกข้อมูลส่วนตัว

*ชื่อล็อคอิน เป็นภาษาอังกฤษ ไม่เว้นวรรค

เม่ือกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว

ระบบจะน าเข้าสู่ หน้าแรก

กดขีด     ท่ีมุมซ้ายบน

เลือกเมนู บริการอื่นๆ

เลือกรายการ การประกันสุขภาพ

กรอกขอ้มลูและผกูกรมธรรม์



เลือกเครื่องหมาย + ท่ีมุมล่างขวา

เพื่อเพิ่มข้อมูลกรมธรรม์

กรอกข้อมูลกรมธรรม์

และเลือกเอกสารประกอบ

เลือกแนบเอกสารประกอบ

เช่น ภาพบัตรประชาชน, ใบขับขี่, 

หนังสือเดินทาง

ระบบแสดงข้อมูลกรมธรรม์

กรอกขอ้มลูและผกูกรมธรรม์

บริษัท แรบบิท ประกันชัวิต จ ำกัด (มหำชน)



เลือกเมนู นัดหมาย ระบุบุคคลท่ีต้องการปรึกษาแพทย์ กรอกข้อมูลอาการเบื้องต้น เลือก แพทย์ปฏิบัติการท่ัวไป

นดัหมายแพทย์



ระบบแสดงรายชื่อแพทย์ที่ว่างรับนัด เลือกวันท่ีและเวลาท่ีนัดหมาย ระบบแสดงช่วงเวลาที่แพทย์ว่าง

เลือกเวลาท่ีสะดวกนัดหมาย

ระบบให้เลือกจะใช้สิทธิ์ประกันหรือไม่

นดัหมายแพทย์



เลือกสิทธิ์ประกันท่ีผูกไว้ ตรวจสอบและยืนยันการนัดหมาย ระบบท าการนัดหมาย

ตามวันท่ีและเวลาท่ีเลือก

นดัหมายแพทย์



หน้าแรก ระบบแสดงวันท่ีและเวลา

ท่ีมีนัดหมายปรึกษาแพทย์

เม่ือถึงเวลานัดหมาย คลิกแถบสีฟ้า

เพิ่มเริ่มปรึกษาแพทย์

ระบบตรวจสอบสิทธิ์ประกันอีกครั้ง

ก่อนเริ่มปรึกษาแพทย์ และกดปุ่มยืนยัน

รอปรึกษาแพทย์

ปรกึษาแพทย์



ปรึกษาแพทย์ จบการปรึกษา ประเมินการใช้บริการ

ปรกึษาแพทย์



แพทย์สั่งจ่ายยา

ระบบจะมีการแจ้งเตือน

ตรวจสอบรายการยา ยืนยันการรับยา ระบุสถานท่ีส่งยาเพื่อจัดส่ง

ยนืยนัการรบั-สง่ยา



หรือเลือกจากแผนท่ี รอรับยาตามสถานท่ีท่ีระบุไว้

ยนืยนัการรบั-สง่ยา



BeDee



ดาวน์โหลดแอป BeDee

ท่ี Play store หรือ App store

กรอกข้อมูลส่วนตัว ยืนยันรหัส OTP

ดาวนโ์หลดและลงทะเบยีน

ตั้งรหัส PIN



กรอกข้อมูลก่อนรับค าปรึกษา ยืนยันตัวตน รับทราบ PDPA การรักษาความลับ

ข้อมูลด้านสุขภาพ

กรอกขอ้มลูและยนืยนัตวัตน

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 

และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล



กดเมนู ใช้สิทธิประกัน ระบบแสดงขั้นตอนการใช้สิทธิประกัน ยินยอมการใช้สิทธิประกัน

ปรกึษาแพทย์

ตรวจสอบสิทธิประกัน



เลือกประกันท่ีต้องการใช้สิทธิ เลือกแพทย์ที่ต้องการปรึกษา กดปรึกษาแพทย์

ปรกึษาแพทย์

ระบุอาการเบื้องต้น



ตรวจสอบข้อมูล กดเข้ารับค าปรึกษา ปรึกษาแพทย์

ปรกึษาแพทย์

จบการปรึกษาแพทย์



ระบบส่งข้อมูลเคลมไปบริษัทประกัน สรุปค่าใช้จ่าย สรุปรายการยา

สรปุคา่ใชจ้า่ยและรอรบัยา

รอรับยา



THANK YOU


